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Az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Korlatolt Felelosségti Tarsasag a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg.
01-09-716975 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag, amelynek székhelye: 1023
Budapest, Lajos u. 28-32., addszama: 13064314-2-41 (a tovabbiakban: OC Pénziigyek Hitelkozvetit6 Kft.).

Az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft. a hitelintézetekrdl és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott tevékenységet
(a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tobbes
iigynokkeént, azaz ligyndki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozdsdban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzddés alapjan. Az OC Pénziigyek
Hitelkozvetité Kft. jogallisabdl eredden tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatiara onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerzodést nem kot.

Az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft. a Hpt. 10. § (1a) bekezdésben rogzitettek szerint fliggetlen jelzaloghitel
kozvetitoi tevékenységet folytat tobb pénziigyi intézmény — ideértve a pénziigyi intézmények csoportjat is —
megbizasabol. A megbizd pénziigyi intézmények a jelzaloghitel vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizing nyujtasa tekintetében a rendelkezésre allo allomanyi adatok szerint egylittesen kiteszik a
magyarorszagi piac tobbségét.

Az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft. feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB), melynek cime: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777. Az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft.
szerepel a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban, amely a www.mnb.hu
weboldalon ellendrizheto.

Az OC Pénziigyek Hitelkdzvetitd Kft. altal fenti tevékenysége korében az iigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
sokfélesége, valamint az ligyfelek altal az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft. részére adott megbizasok gyors és
pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése
soran mind az OC Pénziigyek Hitelkdzvetitd Kft.-re, mind pedig az ligyfelekre kotelezoek.

Ezt a celt szolgalja az OC Penziigyek Hitelkozvetitd Kit. jelen Uzletszabélyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).
A jelen Uzletszabalyzat kizardlag az OC Pénziigyek Hitelkozvetitd Kft. Hpt. szerinti tevékenységére vonatkozik.

1. Alkalmazas kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek az OC Pénziigyek Hitelkozvetité Kft. (a tovabbiakban: Ugynok)
és az Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodd
szervezet, akinek a részére az Ugyndk pénziigyi szolgaltatds és jelzaloghitel kozvetitését végzi. Ugyfél — a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabalyzat az Ugyndk és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait allapitja meg. Az Uzletszabélyzat rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek,
amelyek mind az Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezdek. Az Ugynok és az Ugyfél az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl k6zos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.

Az Uzletszabélyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyainak
vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonosen 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a
Hpt. — kiilondsen a Hpt. 69. §-ban foglaltak, a pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd elbzetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6lo 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet 2-4.§-ban foglaltak, a
fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fht) és a jelzaloghitelre
vonatkoz6 tajékoztatas szabdlyairdl szoldé 3/2016 (I.7.) NGM rendelet, és a jelzaloghitel nyujtasaval,
kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra €s a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo
szabalyokrol sz616 462/2015 (XI1.29.) Korm. rendelet.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és médositasa


http://www.mnb.hu/
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

4.1.

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az Ugyfél altal
igényelt pénziigyi szolgaltatassal sszefiiggd tajékoztatas sordn azt ingyenesen, nyomtatott formaban vagy
mas tartoés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugynok jogosult a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az Ugynok
tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldaltian moédositani.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja az Uzletsgabélyzatot, a modositasrol -
annak hatalyba Iépéset legalabb 15 nappal megel6zéen - tajekoztatast ad az Ugyfél szamara a modositott
Uzletszabalyzat 1 példanyanak nyomtatott forméaban vagy mas tartds adathordozon torténé megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, az Ugyndk ugy tekinti, hogy az Ugyfél a modositas
hatalybalépésének napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgaltatis kozvetitésére iranyuld
megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba 1épéséig irAsban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3. Kozremiikodé igénybevétele

Ugyndk jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: teljesitési segéd)
kozremitkodését igénybe venni. Ugynok az altala kivalasztott teljesitési segéd eljarasaért gy felel, mintha
maga jart volna el. Amennyiben Ugyndk a megbizas teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, tgy
jogosult a teljesitési segéd részére az Ugyfél adatait atadni.

4, I'jgynﬁk altal kozvetitendé pénziigyi szolgaltatasok,
Ugynok és az Ugyfél jogai és kotelezettségei,
Feleldsségi szabalyok

Az Ugyndk az aldbbi pénziigyi szolgaltatisok kozvetitését végzi az Ugyndk és megbizoi kozott fennalld
megbizasi szerzodések alapjan:

o Hitel és pénzkéleson nyujtasa

o Lakasvasarlasi €s épitési hitelek
Hitelek bovitésre, korszerlsitésre
Szabad felhasznalasu hitelek
Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitelek
Fészekrako programban nyujtott hitelek
Lakastakarékpénztarral kombinalt hitelek
Koztisztviseldi és kozalkalmazotti hitelek
Jelzaloghitel - kivaltas
Adossagrendez6 hitelek
Gépjarmi hitelek
Vallalati hitelek
Lakastakarék pénztar altal nytjtott hitelek

O O O OO OO O0OO0OOoOOo

e  Pénziigy lizing
o Lakossagi lizingek
o Villalati lizingek

o  Pénzforgalmi szolgaltatasok nytjtasa
o Folyoszamla szolgaltatasok
=  Lakossagi folyoszamlak
= Vallalkozo6i folyoszamlak
o Bankkartya szolgaltatasok
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

o Hitelkartya szolgaltatasok

e  Lakastakarékpénztari megtakaritasi termékek

A Lakossagi folyoszamlak és a Hitelkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabalyzathoz III. szamu
Mellékletként csatolt ,,Fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret szerzodési tajékoztatdé minta” rendelkezéseit a
felek a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részének tekintik.

Ugynodk a megbizas teljesitése sordn az altaliban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és az Ugyndk egyéb
teljesitési segédjeivel kdlcsondsen egylittmiitkddve, a johiszemuség és a tisztesség polgari jogi kovetelményei
szerint koteles eljarni.

Ugynok jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban allé pénziigyi intézmény
kockazatara dnalloan kotelezettséget nem vallal, szerzodés nem kot.

Ugyndk a megbizas teljesitése korében az alabbi elézetes szolgaltatasokat nyujtja az Ugyfél részére:

(1) A pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megeldzéen az Ugyndk koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az Ugynék éltal e
tevékenységével Osszefliggésben adott tanacsot alatdmasztjak;

(2) Ugynok tanicsadast nytjt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetéségekkel kapcsolatban;

(3) Ugynok, mint fiiggetlen kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerz8dés megkotésének eldsegitése soran
koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférheté — legalabb harom szolgaltato
versengd szolgaltatdsnak mindsiilé ajanlatit elemezni és atadni. Ha az Ugynok kizardlag kettd
verseng0 szolgaltatast kdzvetit, akkor a kettd ajanlatot kell elemeznie és atadnia;

(4) Ugyndk a pénziigyi szolgaltatas megkdtésének elésegitése soran koteles feltarni és elemezni minden
olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

(5) Ugyndk az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerzédés megkétése eldtt tajékoztatja
az Ugyfelet az Fht.-ben és a fogyasztonak nytjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatdsi szabalyokrél
sz016 56/2014. (XI1.3.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint jelzaloghitel kozvetitése esetén a
3/2016.(1.7.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.

Ugynok a megbizas teljesitése korében az alabbi szolgaltatisokat nyujtja a hiteliigyintézés korében:

(1) Ugynok segitséget nytjt az Ugyfél részére a kivalasztott 1j, vagy hasznalt lakds megvésarlasihoz,
illetve cseréjéhez vagy a lakas felgjitdsdhoz, bovitéséhez, korszeriisitéséhez, valamint szabad
felhasznalast jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez valamint lizinghez sziikséges
hitelfelvétellel kapcsolatos tigyintézésben;

(2) Osszeallitja a hitelkérelmi dokumentéaciét és benyujtja az Ugyndkkel megbizasi jogviszonyban 4116
pénziigyi intézmények egyikéhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbiralasaig tart.

Ugyfél koteles az Ugynok altal megjeldlt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Ugynok
altal meghatarozott idépontig az Ugynok rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felelés azért, hogy az altala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytlloak és a valosagnak
megfelelnek, valamint az Ugyfél éltal az Ugyndk részére bemutatott, illetve az Ugyndk rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos
tigyintézés és a hitelkérelmi dokumentacié dsszeallitasa soran nem kozol valotlan adatokat az Ugynokkel és a
hiteliigyintézés késdbbi szakaszaiban is kizarolag valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az
Ugynok rendelkezésére. A valotlan adatok kozlése az Ugynok részérdl azonnali hatalyu felmondasra szolgaltat
okot.

Ugynok kizarolag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél éltal rendelkezésre bocsitott dokumentumok
alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugyndk a valosignak nem megfeleld adatok és dokumentumok
kovetkeztében felmertilt eredménytelenségért nem tartozik feleldsséggel.
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4.9. Ugynok a megbizas teljesitése korében tudomasara jutott informaciokat iizleti titokként kezeli, mely
kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatds megsziinését kovetden is fennmarad.

4.10. Ugyndk az altala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédésrdl koteles nyilvantartdst vezetni, mely
tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit.
Ugynok koteles a kdzvetitdi tevékenységével kapcesolatos iratokat harom évig meg6rizni.

4.11. A teves tanacsadasért, az iratok ¢s a nyilatkozatok kesedelmes tovabbitasacrt — amennyiben a késedelem
az Ugyfélnek nem felrohato — az Ugynok tartozik felelsséggel.

4.12. Az Ugynok felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizési, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal - e tevékenysége soran okozott karért

4.13. Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizarolag az Ugynokkel megbizasi
jogviszonyban all6 pénziigyi intézményt6l fogadhat el.

4.14.  Ugynék kizarolag pénziigyi szolgaltatas és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez. Az Ugyndk az
Ugyfél felé¢ semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tamaszthat dij igényt (pénziigyi
szolgéltatas kozvetitésnek nem mindsiild tevékenységért sem), illetve az Ugyféltdl semmilyen jogcimen,
semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

4.15. Az Ugynok megbizoja felel azért, hogy a megbizasi szerzédés pontosan, egyértelmiien meghatirozza az
Ugynok altal ellatandd feladatokat, az ligyfelek tdjékoztatasara vonatkozé kovetelményeket, tovabba azért,
hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges informaciot az Ugyndk rendelkezésére
bocsat.

4.16.  Felek rogzitik, hogy az Ugyndk tevékenységére egyebekben a Hpt. 69.§. és a pénziigyi szolgaltatast
kozvetité eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szolé 53/2016. (XI11.21.) NGM
rendeletben foglaltak az iranyadok.

4.17. Az Ugyndk rendelkezik a pénziigyi szolgaltatds- illetve &nalld jelzaloghitel-kozvetitdi tevékenység
folytatasahoz elvart mértékii szakmai felel¢sségbiztositassal.

5. A kapcsolattartas formaja

5.1. Az Ugynok és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kézvetlen szdmitogépes, illetve
internetes) ton tartja egymassal a kapcsolatot. Az Ugyndk és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve — eltérd
megallapodas hidnyaban — a magyar.

6. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések, panaszkezelés

6.1. Az Ugynok és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikddés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrél. Az egymashoz
intézett, a megbizassal Osszefliggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon belill valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

6.2. Az Ugyné!; az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e
celbol az Ugyfel tajékoztatas megtdrténterdl sz016 nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfel altal kozolt
hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

6.3. Az Ugynodk a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z8en a szolgéltatdsat igénybe venni szandékozo Ugyfél
(fogyaszto) részére irAsban vagy mas tartés adathordozon igazolhaté modon egyértelmi tajékoztatast ad
a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatosaganak megjeldléseérdl,
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6.4

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

8.1.

b) a feliigyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak moédjarol, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet,
c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az iigyfél/fogyaszto felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy, tobbes tigyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a pénziigyi intézmény vagy a
pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével vagy alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni
szandékozo ligyfél megbizasabol jar el,
e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,
f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizarolag a megbizotol fogadhat el,
g) tobbes ligynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e kdzvetitoi dijat és

ga) ha ismert, annak 6sszegérol,

gb) ha nem ismert a tajékoztatas idopontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges
dij a személyre sz016 tdjékoztatdoban fog szerepelni,
h) adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyasztd esetében a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol
i) arrél, hogy a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevd fogyasztdé szamara mas- pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsiild — szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Az Ugyndk a fogyaszto kérésére tdjékoztatast ad arrol, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak
kinalt hiteleket nyujté pénziigyi intézmények altal fizetendé dijazas mértéke és az Ugyndk koteles a
fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a jelen bekezdés szerinti tajékoztatast a fogyasztd jogosult kérni.

Az Ugyndk a Fogyasztoknak nytjtott hitelrdl sz6lo 2009. évi CLXIIL. térvény hatalya ald tartozod
hitelszerz6désre és pénziigyi lizingre vonatkozdan a 2009. évi CLXII. torvényben illetve az 56/2014.
(XII.31) NGM rendeletben meghatarozott tajékoztatast nytjtja. (I. szamua melléklet)

Az Ugynok a fogyasztoknak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozdan a 2009. évi CLXIL térvény és a 3/2016.
(I.7.) NGM rendelet szerinti tajékoztatasokat nyujtja az Ugyfélnek. (Il. szamti melléklet)

Az Ugyndk a fogyasztd lehetéségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztdrészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél szold 32/2014 (I1X.10.) MNB rendelet ( tovabbiakban: MNB rendelet)
hatalya alatt all6 hitelszerz6dés ajanldsa esetén a tdjékoztatast megel6z6en szdban vagy elektronikus tGton
tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozé kovetelményeirdl.

Ugynok a tevékenységével, szolgiltatasaval szemben felmeriild panaszt a Panaszkezelési szabalyzataban
meghatarozott részletszabalyoknak megfelelé modon kezeli. Az Ugynok a Panaszkezelési szabalyzatat az
internetes honlapjan kozzéteszi (www.oc.hu/hitel/ochcbemutatkozas).

7. Megbizasi jogviszony megsziinése

Ugynokot megilleti az azonnali hatily felmondas joga és az Ugyndk és az Ugyfél kozotti megbizasi
jogviszony megsz{inik amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valos adatokat kézli a benytjtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) Ugyfél szerepel az tn. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre az Ugyndk
figyelmét nem hivta fel,

(3) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését kdvetden kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is felveszi a
kapcsolatot.

8. Adatkezelés

Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szold nyilatkozat alairdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,

hogy az Ugynék az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz616 2011.évi CXII. térvény,
a GDPR rendelet és a Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett adatvédelmi
szabalyok szerint az Ugyndk rendelkezésére bocsitott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban 1étrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.


http://www.oc.hu/hitel/ochcbemutatkozas
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8.2. Az adatkezelés, célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, adatkezelés modja

Adatkezelés célja adatkezelés jogalapja kezelt adatok kore adatkezelés

idOtartama

8.2.1. | az Ugyfél szaméara | a GDPR. 6. cikk (1 | - {igyfél neve, sziiletési neve, | az Ugyfél és az
pénziigyi szolgaltatas | bekezdés b.) pontja lakcime, anyja neve, sziiletési | Ugynok kozott az
kozvetitési szolgaltatas - a  szerz8dés | helye, e-mail cime, | lizletszabalyzat
nyujtasa az teljesités¢hez | telefonszama, alapjan  létrejott
Uzletszabélyzat sziikséges - lgyfél altal Onkéntesen | szerzodéstol
szerint, ajanlatok adatkezelés megadott, az ligyfél igényének | szamitott 5 év
készitése felméréséhez és a megfeleld

ajanlat készitéséhez sziikséges
adatok (Pl: igénylendd hitel
0sszege, onero 0sszege,
eltartottak szama, jovedelemre
vonatkoz6 adatok stb)

822 |a Hpt. 69.§ (5 |a Hpt. 69.§ (5 |Ugyfél neve, a kozvetitett | az Ugyfél és az
bekezdésében rogzitett | bekezdésben rogzitett | szerzédés feleinek a neve, | Ugyndk kozott az
nyilvantartdsi és irat | nyilvantartasi és irat | megkdtésének ideje, targya, | lizletszabalyzat
Orzési  kotelezettség | Orzési kdtelezettség lényeges feltételei, kozvetitett | alapjan  létrejott
teljesitése szerz6dés szerz0déstol

szamitott 3 év

megkeresés telefonon
és/vagy emailen

8.2.3. | Az Ugyndk jogszerii,a | a GDPR 6. cikk (1) | Ugyfél neve, a kozvetitett | a kozvetitett
pénziigyi  intézmény | bekezdés f.) pontja szerz0dés feleinek a neve, | szerz6dés
megbizoi felé jogszeri | az adatkezel6 jogos | megkdtésének ideje, targya, | pénziigyi
polgari jogi igényének | érdekének lényeges feltételei, kozvetitett | intézményhez
érvényesitése érvényesitése szerzodés torténd

benyujtasatol
szamitott 5 év

8.2.4. | az Ugyndk 4ltal az | a GDPR. 6. cikk (1 | Ugyfél neve, telefonszama, e- | az adatkezelés
Ugyfél részére | bekezdés a.) pontja mail cime, a kozvetitett | idotartama a
kozvetitett szerzddést - az igyfél | szerz6dés targya és dsszege hozzajarulas
helyettesit6/kiegészitd onkéntes visszavonasaig, de
vagy annal kedvezdbb hozzéjarulasa legfeljebb a
szolgaltatassal hozzajarulas
kapcsolatos ajanlatrol megadasatol
tajékoztatds nyujtasa, szamitott S5 évig
vagy egyéb pénziigyi tart
ajanlatokrol
tajékoztatds nyujtasa,
szolgaltatasunkkal
kapcsolatos direkt
marketing célu
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8.2.5. | az adatok piackutatas,
piaci elemzések,
statisztikdk készitésére
torténd felhasznalasa,

8.3. Az Ugyndk az iigyfél adatait tovabbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénziigyi intézmény
termékét az tigyfél kivalasztotta.

8.4. Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozonak mindsiilnek azok a természetes vagy jogi személyek, amelyek az Ugyndkkel, mint
AdatkezelGvel szerz6déses jogviszony kereteben az ¢rintettekkel kapcsolatos személyes adatokat
kezelnek. Az Ugynodk az adatkezelés soran adatfeldogozot vesz igénybe. Az Adatfeldolgozok onalld
dontést nem hoznak, kizardlag az egyes Adatkezel6kkel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni.
A jelen tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok és adatkezelés tekintetében adatfeldolgozok lehetnek az
alabbi személyek:

- Az Ugynokkel jogviszonyban 4ll6 Uzletszabalyzat 3. fejezetében meghatarozott Kozremiikodok
(kdzvetitoi alvallalkozok),

- a Pénznavigator Pénziigyi Zrt (1026 Budapest, Pazsit utca 10.) a pénziigyi termékeket, konstrukciokat
Osszehasonlito kalkulatorok tizemeltetdje.

8.6. Az adatrogzités akként torténik, hogy az Ugyndk jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban rdgzitett
Ko6zremitkoddje rogziti az Ugyndk kozponti elektronikus adatbazisaba az adatokat, illetve a szolgaltatas
ny(jtasahoz sziikséges papir alapu dokumentacion is feltiinteti a sziikséges adatokat. Az ligyfél személyes
adataihoz az Ugynokon kiviil az Ugynok azon kézremiikoddje férhet hozza, akinél az ligyfél a szolgaltatast
igénybe veszi.

8.7. Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Ugynok altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol,

8.8.

9.1.

9.2.

kérheti a hibas adatok helyesbitését, valtozas esetén azok modositasat.

Az Ugyfél az Ugyndk 1023 Budapest, Lajos utca 28-32. szam alatti székhely cimére megkiildott levélben
barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi felhasznalasat olyan célra, amelynél az adatkezelés
jogalapja az 6nkéntes hozzajarulasa volt.

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes
torvényszéken.

9. A hitelszerzodésre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

A hitelre vonatkozo6 kereskedelmi kommunikaci6 soran az OC Pénziigyek Hitelkdzvetité Kft keriil minden
olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet
a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran az informacionak konnyen olvashatonak vagy jol
hallhatonak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutatd
értékét feltinGen, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil hitelkamatot
vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot
megjelol, a kereskedelmi kommunikacidban egyértelmiien, tomdren és feltlinden, reprezentativ példaval
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

bemutatva meg kell adni a kdvetkezd adatokat is: a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rdgzitett hitelkamat,
valtoz6 hitelkamat vagy mindkettd), b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado, c) a hitel
teljes 0sszege, d) a hitel futamideje, e) a teljes hiteldij mutato, f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
készpénzara és az Onrész, valamint g) a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg és a torlesztérészlet
Osszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozo
szamadatot megjelol — a fenti 9.2. pont a)-e) és g) pontjan tal -, a kereskedelmi kommunikaciéban
egyértelmiien, tomoren és feltinden meg kell adni a kdvetkezdket is: a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a
kozvetitoi alvallalkozo neve, b) tdjékoztatas arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett
jelzélogjog, c) a torlesztorészletek szama, valamint d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra
vonatkozoan, hogy az arfolyam véltozasa befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendd dsszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is kovetkezetesen
alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolodo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerzdés megkdtéséhez
vagy a hitelez0 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsoldodd szolgaltatas
ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacidban a hitelhez kapcsolodo
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és
feltiinden, a teljes hiteldij mutatoval egyiitt.

Az OC Pénziigyek Hitelkdzvetito Kft. a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacioban koteles
feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

10. A hitelszerzodés megkotését megel6z6 tajékoztatas

Az OC Pénziigyek Hitelkozvetitd Kft. és teljesitési segédje a hitelszerz6dés megkotését megeldézéen a
fogyasztd részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolodd szolgaltatas nyujtasara is sor keriil - a kapcsolddod
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek soran az OC Pénziigyek
Hitelkozvetitd Kft. vagy teljesitési segédje a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiillonbozo ajanlatok
Osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztd megalapozott dontést
hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkotése tekintetében.

A 10.1. pont szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiillonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

A 10.1. pont szerinti felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nyujtani, hogy az a fogyasztd
szamara érthetd ¢€s attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt moédon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen
terhet jelent, €s hogy a tdrlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és
az arfolyamkockazatot is.

A 10.1. pont szerinti felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast kell nyQjtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szOolo torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezésében betdltott szerepérol.

Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a 10.1. pont szerinti felvilagositasnak ki kell terjednie

a) arra, hogy az Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy Onallo, valamint b) az egyes
szerzodések felmondasanak koriilményeire is.
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10.6.

12.1.

12.2.

Az OC Pénziigyek Hitelkozvetitd Kft tdjékoztatja arrdl az ligyfelet, hogy jelzaloghitel és ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzodés
tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett szerz6déskotést megeldzden a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el.
A hitelez6 ajanlati kotottsége a szerzodéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol
szamitott tizendt napig all fenn.

A jelen 10.6. pont szerinti szerz6dések elektronikus aton nem kothet6k meg, ez azonban nem akadalya
annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése €s annak igazolasa, valamint a szerzddés tervezetének
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek a 2009. évi CLIL torvény (Fhtv.) 8. § (2) bekezdése szerinti
elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

11. A hitelképesség vizsgalata

Az OC Pénziigyek Hitelkdzvetitd Kft. tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a hitelezd a fogyaszto
hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz
ajanlatot a fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként
valdsziniisithetd, hogy a fogyasztd képes a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha az Fht. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az informaciok a fogyasztd
altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevételén alapulhatnak. A
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezé elbzetesen papiron vagy mas tartds adathordozon
tajékoztatja a fogyasztét. A hitelezd a hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul tajékoztatja a
fogyasztot a hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara
az adatok automatikus feldolgozasa soran kertilt sor. A hitelszerzdés megkotését kovetden a hitelezé nem
mondhatja fel a hitelszerzodést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgélata nem volt megfeleld
vagy a fogyasztd altal kozolt adatok hianyosak voltak. Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kvetden a
hitel teljes 6sszegének felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megelézben a hitelezd
koteles a fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- €s egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten
értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar
figyelembe vették. Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem
kivan szerz6dést kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatatadas
eredményér6l és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz6irdl haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja,
kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését térvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu,
kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa kizarja.

12. Az Ugynok dijazasa

Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarélag az Ugynokkel megbizasi
jogviszonyban allo pénziigyi intézménytdl fogadhat el.

Ugynok kizardlag pénziigyi szolgaltatds és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez. Az Ugyndk az
Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tamaszthat dij igényt
(pénziigyi szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsiild tevékenységért sem), illetve az Ugyféltél semmilyen
jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

13. A Tarsasag foglalkoztatottjainak végzettsége

A Tarsasag altal foglalkozatott kozvetitéi alvallalkozok/teljesitési segédek (valamint a tevékenységet
iranyité szakmai vezetd) a jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségiik tekintetében megfelelnek a
462/2015. (XI1.29) Kormanyrendelet 4. §-aban foglalt elvarasoknak a Korméanyrendelet 9. §-aban
feltiintetett atmeneti szabalyok alkalmazasa mellett. A Tarsasag éves gyakorisaggal a kozvetitdi
alvallalkozoi (teljesitési segédek) szamara jelzaloghitel kozvetitésével Osszefliggd belsé képzést szervez,
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15.1.

amelyen a kozvetitéi alvallalkozok/teljesitési segédek szamara a részvétel és a vizsga kotelezd. A
kozvetitoi alvallalkozoé/teljesitési segéd megbizasi szerz6dése megsziinik, amennyiben az oktatdson nem
vesz részt és/vagy a vizsgaja sikertelen.

14. A Tarsasag tevékenysége a megbizo pénziigyi intézmények felé

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatas- és 6nallo jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységét a megbizd pénziigyi
intézményekkel kotott szerzédésekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja a jelen
Uzletszabélyzat rendelkezései szerint. A megbizo pénziigyi intézmények felé a Tarsasig a IV. szamu
mellékletben foglalt feladatokat latja el.

15. Vegyes és zaro6 rendelkezések

Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitiban az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek
szem el6tt tartasaval, a vita békés uton vald rendezésére torekednek. Amennyiben ez az eljaras nem vezetne
eredményre, gy a jogvita rendezésére hataskort6l fiiggéen alavetik magukat a Budai Kozponti Kerileti
Birosag illetve a Fejér Megyei Birdsag kizarolagos illetékességének.

15.2. Jelen Uzletszabalyzat 2018. majus 24. napjan 1ép hatalyba és haladéktalanul benyujtisra keriil a Magyar

Nemzeti Bank részére.
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